
INFORMATIVA PRIVACY PER L’ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA (ai sensi degli artt. 13 e 

14 del Regolamento UE 2016/679 – GDPR)  

 

1. Titolare del trattamento  

Il Titolare del trattamento dei dati personali è il Comune di Napoli, con sede in Piazza Municipio Napoli 

c.a.p. 80132, contattabile all’indirizzo e-mail diritto.istruzione@comune.napoli.it o PEC 

diritto.istruzione@pec.comune.napoli.it  

 

2. Finalità del trattamento  

I dati personali forniti dagli utenti e/o dai loro esercenti la responsabilità genitoriale sono trattati, in ragione 

degli artt. 32 e 34 della Costituzione nonché in osservanza della Legge Regionale Campania n. 4 del 1 

febbraio 2005 ss.mm.ii, per le seguenti finalità: 

• Gestione dell’iscrizione ed erogazione del servizio di refezione scolastica, organizzazione del servizio, 

fatturazione e gestione dei pagamenti. 

• Gestione di diete speciali per motivi sanitari ed etico-religiosi (allergie, intolleranze, patologie, ecc.).  

• Trasmissione dei dati alla ASL competente per la verifica delle condizioni sanitarie dichiarate, per la 

validazione delle richieste di dieta speciale e per gli adempimenti di vigilanza igienico sanitaria.  

• Finalità statistiche.  

 

3. Tipologia di dati trattati  

Il Titolare tratta le seguenti categorie di dati:  

• dati anagrafici del minore e dei genitori/tutori;  

• dati di contatto;  

• dati relativi alla situazione economica (se richiesti per agevolazioni ed esoneri tariffari);  

• dati relativi alla salute (se necessari per la gestione di diete speciali per agevolazioni ed esoneri tariffari). 

 

4. Destinatari dei dati  

I dati potranno essere comunicati a:  

• personale del Comune di Napoli autorizzato;  

• società incaricate della gestione del servizio di refezione;  

• società incaricate delle notifiche e della riscossione coattiva; 

• ASL e altre autorità competenti per la verifica delle certificazioni sanitarie e per gli adempimenti 

igienico sanitari;  

• altri enti pubblici nei casi previsti dalla legge.  

Non è previsto il trasferimento dei dati fuori dall’Unione Europea.  



 

5. Periodo di conservazione  

I dati saranno conservati per tutto il periodo di fruizione del servizio e, successivamente, per il tempo 

necessario all’adempimento degli obblighi di legge e alla gestione di eventuali contenziosi. 

 

6. Diritti dell’interessato  

Gli interessati possono esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 22 GDPR (accesso, rettifica, cancellazione, 

limitazione, opposizione, portabilità, reclamo al Garante).  

Le richieste vanno inviate all’indirizzo e-mail diritto.istruzione@comune.napoli.it o PEC 

diritto.istruzione@pec.comune.napoli.it 

 

7. Conseguenze delle dichiarazioni non veritiere  

Ai sensi degli artt. 46, 47 e 76 del D.P.R. 445/2000, chi rilascia dichiarazioni mendaci, forma atti falsi o ne fa 

uso è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia.  

In particolare, la presentazione di certificazioni sanitarie non veritiere o la dichiarazione di condizioni 

inesistenti può comportare:  

◦ revoca dell’accesso al servizio o dei benefici connessi (es. esoneri e/o agevolazioni tariffarie);  

◦ segnalazione all’autorità competente;  

◦ responsabilità penale per dichiarazioni false.  

Il Comune di Napoli effettua controlli sulla completezza e veridicità delle dichiarazioni rese e verifica la 

veridicità delle dichiarazioni tramite la ASL e altri enti pubblici (Agenzia delle Entrate, ANPR, INPS etc). In 

caso di irregolarità od omissioni, verrà pronunciata la decadenza dal beneficio della tariffa agevolata o 

dell'esenzione con recupero anche coattivo delle somme dovute non versate rapportate alla tariffa intera e, 

in caso di dichiarazioni false e/o mendaci, verrà adita l’Autorità competente. 

 

8. Obbligatorietà del conferimento dei dati  

Il conferimento dei dati richiesti è necessario per l’erogazione del servizio.  

Il mancato conferimento dei dati comporta l’impossibilità di procedere all’iscrizione o di garantire la corretta 

gestione del servizio. 

 


