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COMUNE Di NAPOLI

AREA CONSIGLIO COMUNALE
SERVIZIO COORDINAMENTO E SEGRETERIA DEL CONSIGLIO COMUNALE
Gruppo Consiliare “Napoli Libera™

ORDINE DEL GIORNO
“Introduzione della cultura della riconoscenza, della gentilezza e dell'appartenenza
nei rapporti con i dipendenti del Comune di Napoli”

Premesso che:
Il benessere organizzativo e la motivazione del personale sono elementi fondamentali per l'efficienza e
l'efficacia dell’‘azione amministrativa;
La gentilezza e la riconoscenza sono valori civici che contribuiscono a creare un ambiente di lavoro pit
umano, rispettoso e produttivo,
E compito dellAmministrazione promuovere pratiche che valorizzino il contributo dei propri
dipendenti, riconoscendone I'impegno e i risultati;

Considerato che:
In molte realta pubbliche e private sono gia attive iniziative volte a celebrare i momenti significativi
della vita lavorativa dei dipendenti;
Tali iniziative favoriscono il senso di appartenenza, migliorano il clima lavorativo e rafforzano il legame
tra FAmministrazione e | suoi collaboratori;

Il Consiglio Comunale impegna il Sindaco e la Giunta a:
Prevedere una cerimonia di riconoscimento per i dipendenti che vanno in pensione, con la
consegna di un attestato di merito e la possibilita di organizzare una festa di saluto in uno spazio
comunale dedicato;
Prevedere un’accoglienza speciale per i dipendenti al rientro dal congedo di maternita o paternita,
con un messaggio di benvenuto personalizzato e, ove possibile, un colloquio di reinserimento per
facilitare il rientro;
Istituire una “Giornata dellAppartenenza e della Riconoscenza” annuale, durante la quale
promuovere iniziative simboliche e pratiche (es. messaggi di ringraziamento, attivita di team
building, momenti di ascolto);
Istituire un “Albo della Riconoscenza”, fisico o digitale, dove segnalare pubblicamente i dipendenti
che si sono distinti per spirito di servizio, innovazione o collaborazione;
Promuovere corsi di formazione sulla comunicazione gentile e la leadership empatica per dirigenti e
responsabili di settore;
Installare “bacheche della gratitudine” in ogni sede comunale, dove colleghi e cittadini possano
lasciare messaggi positivi e di ringraziamento;
Valutare l'introduzione di un sistema di “riconoscimenti simbolici” (es. menzioni speciali, piccoli

premi non monetari) per i dipendenti che si distinguono per iniziative virtuose. ah.  MASSIMO CILENTI
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