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Sommario



LOG-IN

Per procedere con la richiesta, & necessario cliccare sul tasto "Entra con SPID" o "Entra con CIE" (presente
ed effettuare I'autenticazione con Spid o CIE.

Comune di Napoli

L'Utente potra presentare/consultare la domanda di accesso al servizio compilando il modulo editabile riportato nella pagina successiva.

@ Accedi per compilare le domande o visualizzare quelle gia compilate

o Entra con SPID C,ia Entra con CIE

Dopo l'autenticazione, si accede alla seguente pagina del Comune di Napoli.

Comune di Napoli

LUtente potra presentare/consultare la domanda di accesso al ompilando il madulo editabile ripartato nella pagina successiva.
@® Benvenuto
MARIO ROSSI
Contributo per il servizio di Trasporto Scolastico 25/26 DOMANDA ASSISTENZA SPECIALISTICA 25/26 DOMANDA ASSISTENZA SPECIALISTICA 25/26
OPERATORE SCOLASTICO {(MA1A532007) OPERATORE SCOLASTICO (NAICBES005)

I @ 3071072025 1100558 I @) 2000272026 115359 I

DOMANDA ASSISTENZA SPECIALISTICA 25/26 (CITTADINO) Assegno di Cura

) 3111212026 235959

Dichiarazione per il contributo sociale "Scampia”

(7) rrrenzone | fone el rciesta 215

benefitiari dell'assegno di cura. Prima di accedere alla compilazione
dellistanza, assicurati di aver scaricato, compilato e firmato il “Modell
Rendicontazione"Scarica Modelio

I Compila domanda }

Slenco Bomande?

Cliccare sul bottone “Accedi al servizio” del pannello “Assegno di Cura”.

Comune di Napoli

(i) Sei connesso come:
MARIO ROSSI
PROGRAMMA REGIONALE DI ASSEGNO DI CURA E VOUCHER PER DISABILI
Excel Copia s POF Stampa Cerca.
Codice Istanza v stato Data Inserimento CAF/PUA Codice Fiscale Istante In qualta di Codice Fiscale Beneficlario azioni
» R269-48307 INVIATA 16/02/2026 11:45:31 sl RSSMRABDADTHS01U Caregiver LSTSRGS3A2LADLEY
Risultati da 1a 1di 1 elementi Inizio Precedente E Successiva Fine

“ Tornaalla Pagina Iniziale



Il sistema visualizzera le domande presentate con il codice fiscale utilizzato per accedere tramite SPID o
per conto del medesimo codice fiscale.

NUOVA DOMANDA

Dopo aver cliccato sul bottone “Nuova Domanda” il sistema visualizzera le seguenti sezioni:

Dati Utente SPID/CIE/CNS Collegato

Assegno di Cura

Al Servizio Sociale Professionale del Comune di Napoli

Oggetto: PROGRAMMA REGIONALE DI ASSEGNO DI CURA E VOUCHER PER DISABILI GRAVISSIMI E GRAVI

) e a |

Ross!

Sezione relativa a chi sta compilando la domanda se da parte CAF/PUA o per conto proprio

Se la domanda e presentata da parte di CAF/PUA, tutte le informazioni della sezione “Il/La
sottoscritto/a” diventano obbligatorie.

COMPILAZIONE DA PARTE DI CAF/PUA

®si Owo

1l/1a sottoscritto/a

N.B. Questa sezione deve contenere i dati di colui che sta. I Familiare, Tutore, ini ostegno, Caregiver)

(((((

Se invece la domanda é presentata per conto proprio , alcune informazioni — come nome,
cognome, data di nascita e codice fiscale — vengono compilate automaticamente e non sono
modificabili.



Utente SPID/CIE/CNS

COMPILAZIONE DA PARTE DI CAF/PUA
oa

Selezionare la municipalita
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Indicare valore ISEE e Protocollo ISEE

DICHIARA che il beneficiario:

it
o

& tholare & indenniti & accompagnamento o
#enecassita ol assistenza i s o
oupest o

o

s revst st 3 2509

o

o

o

- o
*s o
o

Indicare I’intestatario, il CF Intestatario e I'IBAN del conto corrente sul quale si chiede 1’accredito

CHIEDE L'ACCREDITO SUL CONTO CORRENTE

Caricare i documenti obbligatori (identificati dall’asterisco) e/o eventualmente quelli facoltativi la
cui obbligatorieta si attiva in base alle selezioni effettuate in fase di domanda.



ALLEGATI DA CARICARE

DOCUMENTI
Caric nsione o la foto di

Cliccare sul bottone “Conferma e invia Dati”.

HOICUccaqupER acceTTaRE

Al conferma il sistema verifica che il CF della sezione “IL/La sottoscritto” se “In qualita di” &
uguale a “Beneficiario” o il cf della sezione “Chiede” se il valore del campo “In qualita di” ¢
diverso da “Beneficiario”.
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sia gia beneficiario di assegno di cura, poiché solo in questo caso sara possibile presentare la
richiesta. In caso contrario, il sistema restituira il seguente messaggio di errore:

Errore: Per il codice fiscale inserito non € ancora possibile presentare la richiesta.

Se il codice fiscale risulta gia beneficiario di assegno di cura, il sistema restituira il seguente
messaggio:*



© Gentile ROSSI MARIO la sua domanda é stata correttamente inoltrata. Il tuo ID Pratica &
R269-49308. E' OBBLIGATORIO CONSERVARE I' ID Pratica per riferimenti futuri.
Ti consigliamo di stampare la tua domanda utilizzando la funzione STAMPA del tuo browser.

Stampa Istanza

Per finalizzare la richiesta torna all'elenco per inserire la rendicontazione (obbligatoria)

Quindi, cliccare sul bottone “Per finalizzare la richiesta torna all’elenco per inserire la
rendicontazione”.

Il sistema reindirizzera alla pagina in cui € visibile I’elenco delle domande.

PROGRAMMA REGIONALE DI ASSEGNO DI CURA E VOUCHER
PER DISABILI

Mostra 10 righe Excel Copia csv PDF Stampa Cerca:

Codice Data CAF/ Codice Fiscale Codice Fiscale
Istanza M Stato Inserimento PUA Istante Beneficiario Azioni

> IN ATTESA 19/02/2026 NO MRRCSM75504D7611 RSSMRA8S0A01TH501U . o
Allega Rendicontazioni
R269-49308 RENDICONTAZIONE 10:24:04

Cliccare su “Allega rendicontazioni”. Il sistema reindirizzera alla seguente pagina

BENEFICIARIO

aaaaa

ALLEGATI DA CARICARE

DOCUMENTI
Carica la scansione o la foto di:

Cliccare sul bottone “Carica”.
Quindi:

1. Selezionare la tipologia di file: Rendicontazione o Giustificativi.
2. Selezionare il periodo tra le seguenti opzioni:

o Semestre 1 -2025

o Semestre 2 — 2025

o Annuale — 2025



Per finalizzare la domanda devono essere presenti sia un documento di tipo “Rendicontazione”
sia un documento di tipo “Giustificativo”.

Il periodo dei giustificativi deve corrispondere esattamente ai periodi delle rendicontazioni. Ad
esempio, se si inserisce un documento di rendicontazione con periodo Semestre 1 — 2025, al
momento del caricamento del giustificativo il sistema verifichera che il periodo selezionato sia lo
stesso della rendicontazione.

Non é possibile caricare rendicontazioni relative ai periodi Semestre 1 0 Semestre 2 se in
precedenza sono gia presenti rendicontazioni con periodo “Annuale”.

Non é possibile caricare rendicontazioni relative al periodo ”Annuale” se in precedenza sono gia
presenti rendicontazioni con periodo “Semestre 1” o “Semestre 2”.

AGGIUNGERE RENDICONTAZIONI

Per le domande gia presenti a sistema e comunque possibile inserire nuove rendicontazioni per
I’anno 2025.

Dall’elenco:
Comune di Napoli
(iD Sei connesso come:
ROSSI MARIO
PROGRAMMA REGIONALE DI ASSEGNO DI CURA E YOUCHER PER DISABILI

Mostra 10 righe Excel Copia csv PDF Stampa Cerca:

Codice Istanza Stato 4 Data Inserimento CAF/PUA Codice Fiscale Istante In qualita di Codice Fiscale Beneficiario Azioni

» R260-49295  INATTESA RENDICONTAZIONE 10/12/2025 12:39:26 NO BDNVGN51D45L086P  Familiare BLNDSE79E44Z161Z
lega Rendicontazioni

BDNVGN51D45L086P  Caregiver BLTNLT60HL9Z341Y ,,
Azioni Domanda v

» R269-49300 INVIATA 15/12/2025 10:13:20 NO BDNVGN51D45L086P Familiare PPPPLTBOA01F839X N
‘ Azioni Domanda
——

Cliccare sul dropdown button “Azioni Domanda” e selezionare la voce “Allega Rendicontazioni”.
Si verra reindirizzati alla pagina di inserimento delle rendicontazioni.

» R269-49307 INVIATA 16/02/2026 11:45:31 S|

BENEFICIARIO
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ALLEGATI DA CARICARE

DOCUMENTI
ica la scansione o la foto di




ISTRUTTORIA — RICERCA E AZIONI SULLE DOMANDE

Utilizzando il pannello amministrativo, gli istruttori possono ricercare le domande tramite:

e Cognome, nome e codice fiscale dell’utente SPID (usando il campo testo libero)

o Cognome, nome e codice fiscale del beneficiario (usando il campo testo libero)

« ldentificativo della domanda

o Stato della domanda

o Intervalli di tempo, specificando i campi Data Inserimento Da e Data Inserimento A

Assegno di Cura

Parametri di ricerca - Domande

Testo libaro |cerca nei campi anagrafica Identificative Inserisci Valore Stato Domanda Tutti gl stat
Domanda

Data Inserimento Da Data Inserimento A

Le azioni disponibili per I'istruttore si trovano nel campo Azioni del pannello amministrativo e sono le
seguenti:

(#1& &

Visualizza domanda (Prima matita)
L
Scarica allegati

Stampa Domanda

Cliccando sul primo simbolo a forma di matita, il sistema visualizza la domanda completa di tutti i
dati e le rendicontazioni inserite.

RENDICONTI

¥ Anno 2025

¥ Rendicontazione unica annuale
R269-49308_allegato_rendicontazione_2025_1_1.jpg

R269-49308_allegato_giustificativi_rendicontazione_2025_1_1.jpg

Consente inoltre all’istruttore di modificare lo stato di avanzamento della domanda tramite i
seguenti pulsanti:

Avanzamento

INVIATA ERRORE RIGETTATA

e la modifica di alcune informazioni inserite dal compilatore, precisamente i seguenti campi:



Sezione “Il/La sottoscritto/a”

e« Comune di nascita
« Stato civile

e Indirizzo

« Civico

e Comune di residenza
« CAP

e Email

« Recapito telefonico
o Altro recapito telefonico

Sezione “Chiede”
o Tutti i campi
Sezione “DICHIARA che il beneficiario:”

e Importo ISEE
e Protocollo ISEE

Sezione “CHIEDE L'ACCREDITO SUL CONTO CORRENTE”

o Tutti i campi



