COMUNE DI NAPOLI

Area Giovani e Lavoro
Servizio Politiche a Sostegno del Lavoro

OGGETTO: Avviso pubblico finalizzato all’acquisizione di manifestazioni di
interesse per l'affidamento della fornitura in noleggio di licenze d'uso di
Applicazioni per la rilevazione presenze dei tirocinanti del progetto D.I.L.D

FORMAT PROGETTO

ESPLORARE OGNUNO DEI SEGUENTI CRITERI AL FINE DI DESCRIVERE IN MANIERA
DETTAGLIATA IL PROGETTO ESECUTIVO

A Descrizione delle caratteristiche tecniche del software (Applicazione): capacita di
gestire timbrature, pianificazione turni, giustificativi in tempo reale, semplicita
d’uso per tirocinanti, supporto per diverse modalita (app mobile per smartphone-
tablet) con geolocalizzazione, funzianalita avanzate per creazione di report
personalizzati. Progetto Gestionale e piano economico.

B Affidabilita dell’infrastruttura e sicurezza dei dati, scalabilita del sistema e disaster
recovery, sicurezza dati in conformita alla vigente normativa in materia di privacy,
gestione degli accessi basata su ruoli (RBAC), crittografia dei dati in transito ed a
riposo.




C Modalita di gestione della fornitura di manutenzione preventiva e correttiva ed
aggiornamento software, tempi di risposta e risoluzione da parte dell’assistenza
tecnica (es: Help desk).

D Modalita di erogazione della formazione per amministratori ed utenti, supporto
alla migrazione dati

G | Apporto di risorse strutturali e/o strumentali rese disponibili a titolo gratuito

Firma
Legale Rappresentante
Timbro dell’Ente

N.B.: In caso di raggruppamento temporaneo di soggetti non ancora costituiti, la
presente scheda progettuale dovra essere sottoscritta e timbrata dai rappresentanti di
ciascun soggetto del costituendo raggruppamento.
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