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comunicazione

Obiettivo

Il settimo incontro dell'ULG e stato finalizzato a concretizzare laTesting Action, rielaborando
ancora una volta le proposte condivise, confermando o meno le stesse, analizzando i primi
risultati del questionario online partecipato e definendo ruoli e specifiche attivita nell'arco
di tempo che va da marzo a maggio.

Agenda |

L'incontro, dunque, si & strutturato in due momenti di lavoro:

| PARTE: Review session - 15.00/16.15

1.1 Presentazione dei primi risultati relativi al questionario partecipato online e discussione
aperta sugli aspetti considerati salienti

1.2 Proposta di investimento: presentazione delle azioni principali relative ai moduli di
trasferimento

Il PARTE: Co-acting- 16.15/17.00
2.1 Fase operativa di co-creazione e co-gestione della Testing Action da realizzare nel
breve termine

Stakeholder I

Ilgruppo dilavoro ULG continua ad essere coinvolto, non solo durante lafase diadattamento
e co-progettazione, ma anche per la realizzazione partecipata della Testing Action.
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Urbact Local Group

Dedalus Cooperativa Sociale

Centro Nana

Casba Societa Cooperativa Sociale

Fondazione Made in Cloister

Fondazione Terzo Luogo_Spazio Obu

Associazione Scenari Possibili

Associazione Senegalesi Napoli

ASD Kodokan Sport Napoli

Associazione Aste e Nodi

Comune di Napoli_Servizio Progetti Strategici

Comune di Napoli_Servizio Programmazione Sociale ed emergenze sociali
Comune di Napoli_U.O.A. Ufficio Innovazione e Partenariati

Comune di Napoli_U.O. San Lorenzo_polizia locale

Comune di Napoli_Municipalita 4_ S. Lorenzo, Vicaria, Poggioreale, Zona Industriale -
Comune di Napoli_Assessorato all'Urbanistica

Comune di Napoli_Assessorato alle Politiche Sociali

Comune di Napoli_Assessorato alla Polizia Municipale e alla Legalita

Espansione delle rete ULG

La progettazione delle Testing Actions non puo prescindere da una riflessione sui soggetti
da coinvolgere nella realizzazione del programma di interventi. In quest'ottica, gli
stakeholder sono stati invitati ad ampliare la rete coinvolgendo altre realta e definire con
chiarezza "chi fa cosa", in modo da rendere attuabili le azioni proposte.

Di conseguenza, risultano essere coinvolti all'interno della ULG per la realizzazione della
Testing Action:

Cooperativa TRAM!

Libera. Associazioni, nomi e numeri contro le mafie

Arcidiocesi di Napoli - Casa Bartimeo

Fondazione Progetto ARCA onlus

Cittadini partecipanti al questionario online (alcuni di essi hanno lasciato la propria mail
per avere informaizoni e/o essere coinvolti attivamente)

Comune di Napoli_ Servizio Cultura

Alla diffusione del questionario sul territorio di riferimento, i cui dati forniscono degli
elementi utili per concretizzare una possibile azione anche a breve termine come la Testing
Action, hanno anche partecipato, attraverso ASD Kodokan Sport Napoli:

| commercianti di Via Foria: Antichita; Pizzeria "A modo mio"

| commercianti dell'area di Sant'Antonio Abate: Sibilla; Farmacia "De Falco"; Panificio
"Rescigno"; Trasporto e Traslochi: Chioschetto “A banc e I'acqua"; Mercato rionale; Officina
Esposito; Attivita mercantili

| commercianti di Via Arenaccia: Bar "Angelo"; Autofficina "Meccatronic”

| commercianti dell'area di Porta Capuana: Telefonia e riparazioni; Deposito Abbigliamento;
Bar (?); Kodak; Cartoleria DE.CI.

Commercianti di Corso Garibaldi: Ottica Tagliaferri; Macelleria "De Magistris"; Bar (?)
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Attivita e modalita

Riprendendo le file del precedente incontro, 'ULG ha reso operativo un piano di attivita
da realizzare entro il mese di maggio per la Testing Action, considerando il proprio
coinvolgimento attivo, sia in termini di gestione e coordinamento, che di realizzazione.
Una prima analisi dei dati risultanti dal questionario online, ha permesso di confermare o
meno delle proposte avviate e al contempo ha aiutato I'ULG a delineare specifici obiettivi
e ambiti urbani prioritari di intervento. Ha preso cosi forma un primo schema di proposta
di investimento con alcune attivita principali da poter considerare.

1_ Review session

La ricognizione dei primi risultati del questionario online "Comunita Forte - Spazi
Sicuri” e riferiti ai dati raccolti dal 9 gennaio 2026 a 28 febbraio 2026, ha sollecitato
i presenti a delle riflessioni comparative tra le 5 aree suggerite nel questionario come
ambiti specifici di intervento: piazza Carlo Ill, corso garibaldi, borgo Sant'Antonio Abate,
area di Porta Capuana, piazza Garibaldi. Successivamente abbiamo condiviso una prima
proposta di piano di investimento sintentizzando i risultati degli incontri ULG in: sfide
principali, obiettivi specifici, adattamento locale attraverso il trasferimento dei quattro
modelli (spaziale, sociale, gestionale, digitale), stakeholder/partner, principali azioni da
programmare, rischi e mitigazione dei rischi.

Obiettivo:

Attivita 1_1 PRESENTAZIONE DEI RISULTATI DEL QUESTIONARIO PARTECIPATO

Sulla base di una presentazione in cui sono stati accorpati e confrontati i risultati relativi
al questionario online, si € aperta una discussione sui motivi percepiti come cause di
insicurezza nelle 5 aree proposte e su quali tra queste & percepita come la piu insicura
e da quale soggetto prevalentemente, ipotizzando dunque cluster e sintesi di dati.

Output: Analisi dei primi dati raccolti

Tempo: 45 min
Materiale: presentazione su supporto online e digitale prezi

COMUNITA FORTE-SPAZI SICURI

Questionario i
online_primi risultati
(febbralo 2026) @

=T
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Senare. Titolo di studio
169 risposte 169 isposte
@ Nessuno
@ Licenza elementare
o ko ® Licenza media
bt . @ Diploma di scuola secondaria di
® Nonbinary secondo grado (liceo, tecnico, profess...
@ Laurea (triennale, specialistica/
magistrale, a ciclo unico)
@ Dottorato di ricerca e/o master di Il liv...
® Specializzazione post laurea
@ Dottorato di ricerca e master universitari
Eta Posizione lavorativa
169 risposte 169 risposte
@ <18anni @ Studente/ssa
@ tra 180 25 anni @ Dipendente
® tra 268 e 35 anni ® Lavoratoreftrice autonomola
@ tra 36 e 49 anni @ Pensionato/a
@ tra 50 e 64 anni @ Non occupato/a
@ tra 65 80 anni @ Casalinga
® >di80anni @ Dottorando
@ Phd
1”2V
'
Nazionalita Come vivi Napoli? !
169 risposte 169 risposte
@ Risiedo in citta
@ Risiedo nelfarea metropolitana
@ itaisno ® Studente fuori sede
@ senegalese @ Pendolare
@ Turista

Prezi

‘Quanto ti senti sicuro in Piazza Carlo 117
169 risposte

Quanto ti senti sicuro in corso Garibaldi?

169 risposte

136%

Quanto ti senti sicuro nel borgo Sant'Antonio Abate ?
169 risposte

@ per niente

® poco

® abbastanza

@ molto

@ non frequento l'area

Quanto ti senti sicuro nell'area di Porta Capuana?

169 risposte

@ per niente
@ poco

abbastanza
@ molto

Quanto ti senti sicuro in Piazza Garibaldi?

169 risposte

@ Non ho una fissa dimora

CONTESTO

@ perniente

® poco

© abbastanza

@ molto

@ non frequento larea

@ per niente
@ poco

® abbastanza
@ molto

@ per niente
@ poco

@ abbastanza
@ molto
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PIAZZA CARLOIII

URBACT

RACCONTACI COSA Tl PIACE E/O FA SENTIRE SICURO IN QUEST'AREA - 103 risposte

niente 14.5%
non sempre Y 24%
quando sono con amici o con persone che conosco 4.8%
presenza di forze dell'ordine 15.7%
presenza di locali commerciali 13.3%
presenza di caffetterie e punti ristoro 22.9%
ambiente familiare 9.6%
presenza del real albergo dei poveri e dell'orto botanico 7.2%
crocevia di flussi carrabili e fermate di autobus 24%
spazialita urbana 48%
presenza di associazioni e attivita sportive e culturali 24%
100%

SE TI SENTI INSICURO SPIEGACI PERCHe - 129 risposte

inquinamento i (p di rifiuti, inqui acustico) 18.9%

genza sociale (p di ip 1ti e/o di persone senza fissa dimora) 19.2%

caratteri urbani, spaziali e funzionali (assenza di panchine/illuminazione/aree pedonali, presenza di vicoli angusti, di piazze dispersive, ecc.) 19.9%

spazi poco freq ( di fruizione iva, assenza di presidio istituzionale, assenza di gestione e manutenzione) 17.6%

attivita illecite e P irreg ( i contrabbando/vendita di stt i, utilizzo improprio dei ipiedi e degli spazi pedonali) 212%
Altro 33%

100%

Altro - 10 risposte

urge intervento alla
fermata del bus del 184
alla fine della Doganella
10%

mi sento sicuro
perché é il mio
quartiere
10%

velocita/traffico incontrollato
della zona carrabile e mancanza
di attraversamenti pedonali
50%

sporcizia, incuria,
scarsa manutenzio

uso “privatizzato" degli spazi pubblici
(occupazione impropria dei
marciapiedi, degli spazi pedonali,

ﬁ: Prezi =)

poca luminosita
10%

Di notte la tua percezione di sicurezza cambia? Se si, spiegaci perché - 105 risposte

no 7.6%
si, peggiora ' 8.6%
non so 1.9%
si: area isolata, poco frequentata e assenza di attivitd commerciali aperte 21%
si: assenza di presidi istituzionali 12.4%
si: presenza di persone poco raccomandabili N.4%
si: per passaggio scooter veloci 1.9%
si: scarsa illuminazione 18.1%
si: spazi ampi e senso di dispersione 1.9%
si: terra di nessuno 29%
si: perché sono donna 1%
si: perché é notte e tutto diventa piu pericoloso vl 4.8%
si: per le notizie che sento in giro Y 2.9%
si: vicinanza ad aree e quarrtieri percepiti e/o conosciuto come meno sicuri 1.9%
si: trasporto pubblico inesistente 1%

si: edifici pubblici chiusi e “abbandonati” (Real Albergo dei Poveri) - 1%
100%
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Diffusione del questionario online nel Borgo di Sant'Antonio Abate
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Diffusione del questionario online nel Borgo di Sant'’Antonio Abate
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Diffusione del questionario cartaceo presso Kodokan ASD
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Attivita 1_2 PROPOSTA DI INVESTIMENTO

Attraverso la condivisione di una presentazione abbiamo cominciato a strutturare una
proposta di investimento per migliorare la percezione di sicurezza nella citta di Napoli.
La presentazione ha messo a sistema riflessioni, imput e risultati condivisi e derivanti
dal percorso partecipato mettendo in rileivo: le sfide principali, gli I' obiettivi specifici,
adattamento locale attraverso il trasferimento dei quattro moduli di progetto (spaziale,
sociale, gestionale, digitale), gli stakeholder e i partner da coinvolgere, le principali
azioni da programmare (worlplan), i rischi e la possibile mitigazione dei rischi.

* %
»*

Output: schema di proposta di investimento condivisa
Tempo: 45 min
Materiale: presentazione su supporto online e digitale prezi

- Investment
plan (draft)

SR

IP/CP Investment Proposal oA
A Invertive [a rotfa,creare una wuova
warrazione per Saw Lorenzo m— Y Chmmm, ey,
—
»
OBIETTIVI SPECIFICT: STAKEHOLDER: PARTNER:
B Lo Istituzioni
Terzo Settore
3 e Terzo Settore
3. Monitorare la percezione della sicure2za urbaua Scuole, oratori, centri sociali o % g
. . . Commercianti /Associazioni
Commercianti / Associazioni 3 “
5 5 di categoria
s teattis Ricerea & Accademia
m [} Gruppi informali di cittadiui
PRATICA DI ADATTAMENTO: Ricerca & Accademia /
1. “iniezic rbaue, in uti uf

ana presenza sociale attiva;
o strumento digitale per wappare ¢
ione di sicurezza urbana
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2_ Co-Acting

L'attivita di co-creazione e co-gestione dell'azione da sperimentare sul territorio nel
breve termine ha innanzitutto incoraggiato i partecipanti ad assumere un ruolo attivo
nel processo di costruzione condivisa. Cio ha consentito di definire congiuntamente
un'azione comune, fattibile e sostenibile nel breve periodo, finalizzata al conseguimento
degli obiettivi specifici delineati nel corso degli incontri precedenti, delineando un vero
e proprio piano operativo.

Successivamente a questo meeting, nel corso di una revisione con I'URBACT Lead Expert
assegnato alla citta di Napoli, tale piano operativo e stato confermato introducendo una
riflessione sulla misurazione dell'impatto di tali attivita sullo spazio pubblico che ha portato
ad inserire ulteriori date solo per alcune attivita specifiche.
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Obiettivo:

Attivita 2_1 CO-COSTRUZIONE DI UN PIANO OPERATIVO PER LA TESTING ACTION
Sul piano operativo, il gruppo ha lavorato congiuntamente alla strutturazione del
programma per la realizzazione della Testing Action, individuando e condividendo gli
elementi essenziali per la sua attuazione. In particolare, sono state definite le attivita
specifiche da realizzare, i luoghi di svolgimento, la tempistica di attuazione (data/e), i
referenti responsabili, le modalita di monitoraggio e valutazione dell'impatto, nonché
le risorse necessarie per la concreta implementazione dell'azione.

Nel corso del confronto sono state inoltre individuate possibili strategie e opportunita
di comunicazione finalizzate ad accompagnare, promuovere e valorizzare le attivita
previste. E stata altresi esplorata la possibilitd di integrare le azioni all'interno
della programmazione in corso del "Maggio dei Monumenti", storica e prestigiosa
manifestazione dedicata alla valorizzazione e alla promozione del patrimonio culturale
della citta di Napoli, al fine di amplificarne la visibilita e il coinvolgimento sia della
comunita locale che dei visitatori.

Output: Piano operativo della Testing Action
Tempo: 45 min
Materiale: Schema
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Gli esiti del settimo incontro ULG

Hanno partecipato attivamente al tavolo dell'incontro 6 soggetti su un totale di 17
coinvolti, rappresentati da 9 enti del terzo settore, 3 servizi del Comune di Napoli, 1
municipalita, 1 corpo di polizia locale e 3 assessorati del Comune di Napoli.

Gli esiti delle attivita proposte sono sintetizzati di seguito:

CONDIVISIONE DEGLI ELEMENTI CHIAVE DELLA PROPOSTA DI INVESTMENT PLAN

La prima parte del meeting € stata orientata a condividere una bozza di proposta
di investimento, anche attraverso gli esiti del questionario online sulla percezione
di sicurezza nell'ambito oggetto di studio - "piazza Carlo lll, corso Garibaldi, piazza
Garibaldi". Tali esiti, infatti, hanno evidenziato delle priorita in termini di spazi urbani e di
cause scatenanti la narrazione negativa dei contesti indagati, restituendo anche delle
proposte su eventuali azioni e modalita da perseguire per migliorare la percezione di
sicurezza urbana.

Lo schema della proposta segue i moduli di trasferimento del progetto pilota Citisense
- spaziale, digitale, sociale, di governance - per ognuno dei quali sono stati definiti
gli obiettivi specifici, le azioni e i tempi, elementi che costruiranno il workplan della
proposta di investimento.

DEFINIZIONE DI UNA AZIONE CONCRETA, MISURABILE E REALIZZABILE NEL BREVE
TERMINE

| primi risultati del questionario, messi a sistema con quanto condiviso nei precedenti
meeting, hanno guidato la Testing Action che in questa fase ha trovato maggiore
concretezza e operativita rispetto alle fasi precedenti:

Premesse

Sfida:

Invertire la rotta, creare una nuova narrazione per S. Lorenzo.
Obiettivo:

"rivitalizzare" lo spazio pubblico attraverso il coinvolgimento attivo della comunita e la
costruzione di consapevolezza e di senso di appartenenza.
Risultato:

migliorare la percezione della sicurezza urbana

Target:

cittadinanza

Strumenti:

conoscenza - formazione/educazione - partecipazione
Output:

realizzazione di eventi partecipati

Progetto

Budget:

ca. 10.000 euro

Luogo/ghi:

da piazza Carlo lll a piazza Garibaldi (ambito di studio)
Quando:

23 maggio 2026
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Modalita di diffusione e comunicazione:
evento da poter inserire nel programma "Maggio dei monumenti 2026".

Descrizione dell'azione:

L'ULG propone un'azione diffusa sul territorio, articolata in diverse attivita che si
svolgeranno in luoghi differenti ma simultaneamente nella stessa giornata.

L'iniziativa mira a "rivitalizzare" lo spazio pubblico attraverso la realizzazione di eventi
in due (o piu) piazze, tra loro collegate da due (o piu) percorsi sociali e culturali pensati
per favorire la conoscenza del territorio e |'interazione tra cittadini e visitatori.
L'azione sara inserita nella programmazione del Maggio dei Monumenti 2026 - "l colori
di Napoli", con I'obiettivo di ampliare la diffusione e la visibilita dell'iniziativa a scala
locale.

In particolare, si conferma la possibilita di realizzare le seguenti attivita (A):
A1_ flash mob; questionario “in canestro”; desk a supporto delle famiglie
dove: piazza Carlo llI

quando: 23 maggio

utenti: Ass. Kodokan e rete ULG

referente ULG: Ass. Kodokan:

A2_laboratorio musicale + spettacolo/concerto finale

dove: piazza Garibaldi (per lo spettacolo)

quando: 23 maggio per lo spettacolo; il laboratorio invece si sviluppera in sede prima
dello spettacolo finale e consistera in un massimo di 4/5 incontri

utenti: Cooperativa Dedalus e rete ULG

referente ULG: Cooperativa Dedalus;

A3_presentazione del libro di Janek Gorczyca "Storia di mia vita"

dove: piazza Garibaldi

quando: 23 maggio

utenti: libero

referente ULG: Comune di Napoli_Servizio Programmazione Sociale ed emergenze
sociali;

AL _visite guidate "sociali"

dove: ambito di studio (piu percorsi all'interno dell'ambito di studio coinvolgendo
anche altre cooperative e associazioni del territorio)

quando: 23 maggio

utenti: su prenotazione

referente ULG: Comune di Napoli_Servizio Programmazione Sociale ed emergenze
sociali;

A5_laboratorio artistico e partecipato + restituzione finale artistica

dove: non e deciso (& auspicabile che la restituzione artistica sia in uno spazio
pubblico come piazza Leone o piazza S. Francesco a Capuana)

quando: 23 maggio

utenti: Fondazione Made in Cloister e rete ULG

referente ULG: Fondazione Made in Cloister.
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RISORSE NECESSARIE

Risorse umane:

- Animatori/volontari (A1)

- N.1 esperto per laboratorio e spettacolo musicale (A2)

- N. T autore libro + moderatore per la presentazione del libro (A3)
- Esperto/i per le visite guidate "sociali" (A4)

- N. 1 artista + mediatore culturale (A5)

Successivamente al settimoincontro dell'ULG, e aseguito del confronto e dellarevisione
condotti con I'URBACT Lead Expert, entrando nella fase piU operativa della Testing
Action con alcuni degli stakeholder della rete ULG (i referenti delle specifiche azioni
proposte), la maggior parte delle attivita previste & stata confermata. Alcune azioni
sono state invece modificate o eliminate in quanto non realizzabili nei tempi previsti
dal progetto. Tali adeguamenti hanno consentito di rendere il piano di intervento piu
coerente con le risorse disponibili e con il cronoprogramma delle attivita.

In particolare sono state confermate le attivita A1, A2, A4.

L'attivita A3, prevista come presentazione del libro "Storia di mia vita" di Janek
Gorczyca, € stata sostituita dall'iniziativa "FiloSofia - installazione fotografica open
air", poiché non e stato possibile rintracciare tempestivamente |'autore. La modifica
non ha tuttavia alterato il focus originario dell'azione, che & rimasto centrato sulla
promozione di una riflessione critica sulla condizione delle persone senza dimora e
sul loro rapporto con lo spazio urbano. Tale obiettivo € stato perseguito attraverso
I'esposizione di opere artistiche realizzate dagli stessi protagonisti, valorizzandone il
punto di vista e I'esperienza diretta.

L'attivita A5 "“laboratorio artistico e partecipato con restituzione finale artistica”
non ha potuto essere realizzata poiché avrebbe richiesto tempi piU ampi per una
progettazione e un'organizzazione adeguate, coerenti con gli obiettivi del progetto e,
al contempo, compatibili con le specifiche modalita artistiche previste. Si & pertanto
ritenuto opportuno non procedere alla sua attuazione, al fine di garantire la qualita, la
coerenza e |'efficacia complessiva della Testing Action effettivamente realizzata.

L'attivita A4, denominata "Visite guidate sociali”, € stata ulteriormente sviluppata e
articolata in una serie di azioni piU specifiche, differenziate in funzione dei contesti
territoriali e delle modalitd di realizzazione previste. Questa riorganizzazione ha
consentito di adattare I'intervento alle caratteristiche dei diversi contesti di riferimento,
valorizzandone le peculiaritd e ampliandone le potenzialita di coinvolgimento. Nello
specifico: "visite esperenziali nel Borgo di Sant'Antonio Abate", "visite culturali e
inclusive nella Basilica di San Pietro ad Aram con i ragazzi di Casa Bartimeo", “migratour
nei pressi di piazza Garibaldi", "incontri sociali nei pressi di Porta Capuana".

Tale scelta e stata condivisa e validata dall'lURBACT Lead Expert, che ha suggerito
di estendere la realizzazione della Testing Action, e in particolare dell'attivita A4
dedicata alla conoscenza diretta dei luoghi, a piU sabati del mese di maggio. Questa
impostazione consente di monitorare e valutare in maniera piU efficace I'avvio di un
concreto processo di rivitalizzazione del contesto locale, favorendone al contempo
un consolidamento progressivo attraverso la ripetizione e la continuita delle attivita
proposte.
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Criticita del settimo incontro ULG

La partecipazione al settimo incontro ULG é stata inferiore rispetto all'ultimo incontro
(circa il 35%). Avendo avuto una piU elevata partecipazione negli incontri precedenti
che erano finalizzati a condividere obiettivi, strategie e finalita, & stato comunque
possibile raggiungere i risultati attesi del meeting: la costruzione di una piano operativo
per la Testing Action, a partire da cid che era stato co-progettato precedemente, e la
condivisione degli elementi chiave della proposta di Investimento.




